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新北市建築物施工損壞鄰房事件處理程序 
一、 新北市政府（以下簡稱本府）為維護公共安全並疏減訟源及處理建築

爭議事件解決紛爭，依新北市建築管理規則第二十條訂定本程序。 

二、 建築工程發生損壞鄰房事件(以下簡稱損鄰事件)時，依下列方式處理： 

(一) 本府工務局（以下簡稱本局）於接獲受損戶陳情時，得指派勘查

單位會同，並以書面通知起造人、監造人、承造人查明及副知受

損戶並檢送本程序。 

(二) 監造人、承造人之專任工程人員於接獲通知後，應即委託本局指

派之勘查單位並會同至現場勘查，無危害公共安全者，得繼續施

工，並於七日內出具初步勘查報告書，送本局備查。  

(三) 有危及公共安全者，本局應依建築法第五十八條規定勒令停工並

知會起造人、監造人、承造人立即加強保護鄰房安全有效措施。 

(四) 前款勘查結果停工會擴大損鄰者，得由起造人、監造人、承造人

趕工至安全後停工，本局並請起造人、監造人、承造人即刻採取

維護補救措施，直至無影響公共安全之虞為止。 

前項委託勘查費用由起造人、承造人負擔。 

三、 本局於接獲初步勘查報告書備查同時，應函復受損戶並將該報告書影

本送受損戶參考。 

初步勘查報告書屬監造人、承造人之專任工程人員及勘查單位在

專業上之認定結果。 

四、 起造人、承造人應就損鄰事件主動與受損戶協調修復賠償事宜，倘雙

方二十日內(自第二點發函日起算)就賠償事宜未能達成協議或和解

者，雙方當事人得協商擇定委託鑑定單位鑑定損壞情形及安全性，由

起造人、承造人申請鑑定並通知本局；雙方當事人已擇定鑑定單位後，

本局應以該鑑定單位出具之鑑定報告書作為後續協調及辦理提存之依

據。委託鑑定單位鑑定之期程及鑑定報告書完成時間由雙方自行協定。 

起造人、承造人未於前項期限內主動與受損戶協調修復賠償或就

賠償、委託鑑定未能達成協議事宜者，受損戶得逕行選定鑑定單位，
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並於前項期限屆滿之次日前通知本局，由本局函知起造人、承造人委

託鑑定，費用由起造人、承造人負擔，該鑑定報告書並作為後續協商

或辦理提存手續時之依據。 

受損戶未於前項期限內將所擇定之鑑定單位通知本局；起造人、

承造人得函請本局發函通知受損戶限期擇定，受損戶未於本局發函日

起算十四日內回復者，本局得解除損鄰事件列管，其損鄰爭議雙方循

司法程序解決。 

起造人、承造人未依第一項與受損戶協議而逕行委託鑑定單位鑑

定者，其鑑估受損房屋修復賠償費用不得作為提存依據及向本局申請

解除列管損鄰事件。 

受損戶發現受損加劇時，應通知本局，由本局函知起造人、承造

人委託鑑定單位勘查確認，確有加劇者，應辦理補充鑑定；受損戶逾

屋頂板申報勘驗一個月後始提出者，其加劇部分不適用本處理程序，

由爭議雙方循司法程序解決。 

起造人、承造人於接獲本局函知委託鑑定後，應於建造執照申報

地上二樓板勘驗前完成委託事宜及鑑定單位初勘作業。但因情形特

殊，且經報本局備查者不在此限。 

五、 鑑定報告書完成後，雙方得自行協調或委託當地區公所調解委員會調

解。雙方自行協調時受損戶應為建物所有權人，其所受委託者，應出

具委託書。 

協調達成協議者，雙方應檢附和解書或調解書，通知本局備查及

解除列管。 

建造執照併同申請拆除執照者，其建築物拆除過程所發生之損鄰

事件，應於建造執照申報地上二樓板勘驗前完成備查及解除列管。但

經雙方同意或情形特殊者不在此限。 

未能達成和解、調解者，得申請建築爭議評審委員會評審，經本

局同意後提評審或由雙方循司法程序解決。 

有下列各款情形之一者，得申請建築爭議評審委員會評審： 
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(一) 建築執照工程施工中損壞鄰房經鑑定單位鑑定涉及危害公共安全

之建築爭議事件。 

(二) 其他經本局報請核准列入議程之爭議事件。 

依第二項規定通知本局備查及解除損鄰事件列管時，應檢附建物

謄本。如該建築物無產權登記亦無保存登記者，以受損戶為和解人；

惟受損戶須附切結書及房屋稅或水電費繳納證明等證明建築物確屬其

所有。 

鄰房經鑑定單位鑑定確認其損壞非該工程施工所造成或未發生損

壞之情形者，起造人、承造人得檢附鑑定報告書，向本局申請解除列

管。 

六、 勘查、現況調查及鑑定單位應合於下列規定： 

(一) 相關公會：組織章程應經其相關事業主管機關核准備查，業務項

目核准內容應包括受理委託辦理各種建築、土木工程鑑定估價。

主持鑑定人員應具備建築師或專業技師資格，並以公會名義出具

現況調查、鑑定報告書。 

(二) 學術研究機構： 

1、 法人組織之建築、土木學術研究機構：組織章程應包括相關

營建研究項目及且經其事業主管機關核准備查有案。主持鑑

定人員應具建築師或專業技師資格，並以機構名義出具現況

調查、鑑定報告書。 

2、 其他學術研究機構：教育部立案設有建築、土木相關科系研

究所或附設之學術單位並以學校名義出具現況調查、鑑定報

告書。 

前項勘查、現況調查及鑑定單位應經本局之評鑑審查機制審查通

過及公告後，始得辦理建築物初步勘查、施工前現況調查及施工損壞

鄰房鑑定。 

七、 起造人、承造人委託之鑑定單位鑑定，如受損戶經鑑定單位通知三次

仍無法配合鑑定者，則由受委託之鑑定單位出具報告書，送請本局備
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查，並副知受損戶後，得解除損鄰事件列管，其損鄰爭議由雙方循司

法程序解決。 

八、 經各區公所調解委員會受理申請代為協調計三次(如其間本局代為協

調得併入計算)，雙方仍未達成協議，且經鑑定安全無虞者，起造人、

承造人得依鑑定單位鑑估受損房屋修復賠償費用，經依損壞鄰房補償

費用提存法院數額表(如附表)分段累計確定數額，以受損戶名義提存

於法院後，向本局申請解除列管，受損戶如有爭議應循司法程序解決。 

九、 損壞責任如無法認定係因施工損壞或鄰房房屋邊緣線與工程開挖境界

線間之水平距離大於開挖深度四倍以上者，應由受損戶自覓鑑定單位

鑑定並限於二個月內出具損壞鑑定報告，如有因案情複雜、戶數眾多

者，得由鑑定單位向本局申請延長一個月，鑑定費用由受損戶負擔。 

十、 逾屋頂板申報勘驗一個月始提出損鄰事件者，由本局發函監造人、承

造人及專任工程人員勘查，經認定無危及公共安全者，不適用本程序，

由爭議雙方循司法程序解決。 

十一、 本局為解決損鄰事件及減少訴訟糾紛，建築物含有地下層者，起造

人、承造人於放樣勘驗時應提出鄰房現況調查報告書；建造執照併同

申請拆除執照者，應於建築物拆除前完成鄰房現況調查，以界定將來

損鄰之責任。但事先經報備認可免附者不在此限。 

前項起造人、承造人之鄰房現況調查報告書之調查範圍，由承造

人、專任工程人員依現況認定負責。 

第一項鄰房現況調查，得於建築執照掛號後開始辦理。 

未配合現況調查之鄰房，調查單位應正式通知三次（最後一次以

掛號方式通知）。 

受調查之鄰房因無產權登記或應送達人不明致無法送達時，調查

單位應將第三次通知函黏貼於門首並拍照紀錄。 

前項之紀錄，調查單位應併同執照編號報本局備查，並納入現況

調查報告書。 

經通知未配合鑑定之鄰房，除有特殊原因者外，事後發生與其有
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關之損害鄰房建築爭議事件，不適用本處理程序，由爭議雙方循司法

程序解決。 

十二、 本局為加強施工期間敦親睦鄰及消弭鄰近居民對施工安全之疑慮，

建築物規模或有下列情形者，應於申報放樣勘驗前召開施工說明會： 

(一) 山坡地基地面積達三千平方公尺涉及開挖整地之建造執照工程。 

(二) 地下層開挖之總深度（含基礎）在九公尺以上，或地下層開挖超

過二層。 

(三) 建築物高度超過十五層者。 

(四) 其他之建築物經本局認有必要者。 

前項召開說明會應邀請建築基地四周鄰近住戶及副知當地里長；

由工地主任親自到場說明，承造人之專任工程人員及監造人、起造人

代表應列席參加。 

建築基地四周無鄰房或其他特殊情形者，經承造人提報本局核准

者，得免予召開施工前說明會。 

十三、 起造人或承造人依本程序辦理提存時，其提存書不得記載受損戶應

為對待給付或須有一定條件方得領取提存物，且不能以提存出於錯誤

為由，聲請法院提存所返還提存物。 

 

附表： 

鑑估修復之費用(單位：新臺幣) 提存費用數額比率 

超過一百萬元 百分之一百二十 

超過七十萬元至一百萬元 百分之一百三十 

超過五十萬元至七十萬元 百分之一百四十 

超過三十萬元至五十萬元 百分之一百五十 

超過十萬元至三十萬元 百分之一百七十五 

十萬元以下 百分之二百 

上項費用分段累計  

 


