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附表 

項次 評鑑項目 參照標準 分數 評分標準 備註 
壹、行政組織與經營管理（占評分總分之百分之十五） 
一、行政制度（三十分） 

(一) 

訂定工作手冊及
行政管理規定 

1、訂定工作手冊供員工參考運用。 

2、手冊內容載明組織架構、人員業務職掌、

重要工作流程、緊急事件通報與聯繫窗口

等。 

五分 (1)完全符合。 

(2)符合第 1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(二) 

定期召開內部主
管會議及會議決
議之執行情形 

1、定期（至少每季）召開內部管理會議。 

2、會議決議事項之執行及追縱管考紀錄。 
五分 (1)完全符合。 

(2)符合第1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(三) 

行政文書、文件
之處理及檔案管
理情形 

1、有具體的文書處理作業程序(登記、處理、

歸檔、保存)。 

2、有專人負責管理。 

十分 (1)完全符合。 

(2)符合第 1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(四) 

資訊化管理程度 1、有電腦設備及網路連線設計。 

2、有車主承租、異動基本資料；資料即時更

新。 

3、公司或機構有專屬網頁提供與客戶間之互

動、查詢及應用等服務。 

十分 (1)完全符合。 

(2)符合其中二   

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

二、財務及資產管理(三十分) 

(一) 

會計帳冊、傳
票、憑證、單據
設置及保存情形 

1、設立各種帳冊（日記帳、現金帳及總分類

帳），詳細記錄，每月結帳。 

2、各項支出皆依規定取得憑證。 

3、會計報表、帳冊及憑證依規定妥善保存，

且便於調閱。 

十分 (1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(二) 

資產購置及管理 1、資產之購置、報廢均編列財產清冊。 

2、每年至少盤點一次並有紀錄。 

3、有建置檔案並有專人管理。 

十分 (1)完全符合。  

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(三) 

依契約規定辦理
相關保險之事項 

1、應投保公共意外責任險，保險範圍及額度

符合規定。 

2、定期更換投保契約。 

3、另有投保火災、或其他可規避風險負擔之

保險。   

十分 (1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

三、員工制度(四十分) 

(一) 

員工權益相關制
度訂定情形 

1、訂定員工權益相關制度，內容包括員工差

假制度、薪資給付制度、退休制度、意見

反應及申訴制度及考核獎勵制度。 

2、確實執行各項制度，並有佐證資料。  

十分 (1)完全符合。 

(2)符合第1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(二) 

辦理員工勞健保
情形 

1、依規定辦理勞保。 

2、依規定辦理健保。 

十分 (1)完全符合。 

(2)符合其中一 

   項。 

(3)不符合。 

 

(三) 

服務員接受職前
訓練或職訓情形 

1、有訓練計畫。 

2、服務員每年至少接受十六小時管理或服務

等相關課程並有佐證資料。 

3、每年參加消防演練至少四小時。 

4、依計畫執行並有紀錄。 

十分 (1)完全符合。 

(2)符合其中二   

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(四) 
員工異動情形 1、停車場現場主管服務年資滿二年以上。 

2、現場管理員年資均滿一年以上。 

十分 (1)完全符合。 

(2)符合其中一 
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項次 評鑑項目 參照標準 分數 評分標準 備註 
   項。 

(3)不符合。 
貳、履約管理（占評分總分之百分之三十）  

一 

契約基本內容的
瞭解程度 

1、管理階層對契約內容的瞭解程度。 

2、現場工作人員對契約基本資料的熟悉度。 

二十

分 

(1)完全符合。 

(2)符合其中一   

   項。 

(3)不符合。 

 

二 

契約及經營管理
計畫書預估及應
辦事項執行情形 

1、契約約定工作事項如期完成。 

2、經營管理計畫書承諾事項如期完成。 

3、無因違約遭扣罰款情形。 

二十

分 
(1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

三 

權利金、各項保
證金及相關財務
報表之繳交情形 

1、依契約規定期限繳交。 

2、財務報表依規定期限陳報。 

3、專人負責辦理及紀錄。  

二十

分 
(1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

四 

履約管理會議
(每季)的出席狀
況 

1、出席率達百分之八十以上。 

2、主管級人員出席會議。   

二十

分 
(1)完全符合。 

(2)符合第1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

五 

財務查核會議的
配合度 

1、每年配合財務查核並提供詳細完整資料。 

2、會計師配合出席會議。 

二十

分 
(1)完全符合。 

(2)符合第1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

參、環境設施與安全維護（占評分總分之百分之三十） 
一、環境設施（五十分） 

(一) 

昇降設備管理維
護情形 

1、昇降設備委請專業機構定期維護保養。 
2、昇降設備許可證在有效期限內。 

十分 (1)完全符合。  

(2)符合其中一 

   項。 

(3)不符合。 

 

(二) 

公共廁所維護情
形 

1、按時清潔及每日消毒並作有紀錄。 

2、空間有綠美化作為。 

十分 (1)完全符合。  

(2)符合其中一 

   項。 

(3)未達(2)標   
   準。 

所謂消

毒，泛

指以清

潔劑、

消毒水

及漂白

水等從

事清理

公廁行

為。 

(三) 

照明燈具、空調
設備、通風排煙
設備、停管設
備、監視設備及
機電設備等定期
檢查及維修 

1、訂有設備維護規範。 

2、確實依規範執行。 

3、有維修保養紀錄。 

十分 (1)完全符合。  

(2)符合其中二 

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(四) 

停車場標誌、標
線及號誌維護情
形 

1、停車位標誌及標線清晰足供辨識。 

2、號誌功能正常。 

3、定期保養維修並有紀錄。 

十分 (1)完全符合。  

(2)符合其中二 

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(五) 綠美化維護情形 1、原有綠化植栽維護良好。 五分 (1)完全符合。   
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項次 評鑑項目 參照標準 分數 評分標準 備註 
2、場內增置綠化盆栽，效果良好。 

3、場內布置畫作、攝影等藝術作品，效果良

好。 

(2)符合其中二 

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

(六) 

防水閘門及截水
溝維護情形 

1、已依規定設置。 

2、防水閘門功能正常。 

3、截水溝定期清疏。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合其中二 

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

二、安全維護(五十分) 
(一)公共安全（三十分） 

1 

消防安全設備維
護情形 

1、附有最近一年檢查合格證明。 

2、外觀檢查或抽樣操作無故障或失效情形。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合第1項及 

第2項，惟有 

   小部分非系  

   統式設備故 

   障或失效情 

   形。 

(3)無證明或有 

   其他前述二 

   項以外之不 

   合格者。 

 

2 

消防安全設備檢
修申報情形 

1、依規定每年辦理一次檢修申報。 

2、有各次申報紀錄。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合第1項且  

   第2項有二分  

   之ㄧ以上紀 

   錄。 

(3)未辦理或紀  

   錄未達二分  

   之ㄧ。 

 

3 

避難逃生通路之
維護情形 

1、周圍保持暢通無阻礙物。 

2、安全梯、避難爬梯及各直通樓梯無礙逃生。 

3、明顯位置標示疏散路線圖及緊急出口等。 

五分 (1)暢通無阻。 

(2)有任意堆放  

   物品但仍保 

   持暢通。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

4 

安全門、防火
(捲)門之維護情
形 

1、依規定設置且可正常啟閉。 

2、安全門可往避難方向開啟(無上鎖)。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合第1項。  

(3)未達(2)標   

   準。 

 

5 

建築物公共安全
檢查簽證申報情
形。 

1、依規定一千平方公尺以下，每二年檢查一

次；一千平方公尺以上，每年申報一次。 
2、現場置有檢查報告書及地方政府核發之審

查合格證明文件。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合第1項。  

(3)未達(2)標   

   準。 

 

6 

建物現況與使用
執照登載用途相
符情形 

用途與使用執照登載相符。 五分 (1)完全相符。 

(2)不完全相符 

   ，但情況可   

   改善且無礙   

   公共安全。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

(二)意外預防及緊急事件處理（十分） 

1 
意外或緊急事件
處理情形 

1、訂有「緊急應變計畫」。 

2、有明確處理流程及緊急通報方式。 

五分 (1)完全符合。 

(2)符合第1項及   
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項次 評鑑項目 參照標準 分數 評分標準 備註 
3、有處理之過程及紀錄。 

4、改進及預防措施。 

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

2 
工作人員接受急
救訓練情形 

1、員工有CPR急救訓練證書。 

2、每年至少辦理一次急救訓練，並有紀錄。 

五分 (1)完全符合。 

(2)其中一項。 

(3)不符合。 

 

(三)環境衛生（十分） 

1 

環境清潔及病媒
防治措施 

1、停車場應每日清理，並有紀錄。  

2、牆面、儲藏室、各設備機房、消防泵浦室

等每季清掃一次並有紀錄。 

3、相關管線每年定期擦拭一次並有紀錄。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合其中二   

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

2 

廢棄物處理情形 1、廢棄物依規定進行分類處理。 

2、垃圾定時清理、定點存放且有專人處理。 

五分 (1)完全符合。  

(2)符合第1項且   

   垃圾有定期   

   清理。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

肆、便民與服務措施(占評分總分之百分之十五) 

一 

多元繳費方式 1、人工收費。 

2、自動繳費機。 

3、悠遊卡繳費。 

4、便利超商繳費。 

5、網路繳費(如全國繳費網)。 

十五

分 

(1)完全符合。 

(2)符合其中三 

   項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

二 

訂立定型化契約
情形 

1、以內政部公告之定型化契約範本為參考訂

立路外停車場租用定型化契約。 

2、確依路外停車場租用定型化契約記載事項

進行公告（營業時間、收費標準、服務專

線、逾一單位收費時段之收費標準等）。 

二十

分 
(1)完全符合。  

(2)符合其中一 

   項。  

(3)不符合。 

 

三 

優惠費率情形 1、收費標準依規定報主管機關核備。 

2、依公告費率標準收費。 

3、未經核准，不得另立名目收費。 

十五

分 
(1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

四 

客訴意見反應辦
理情形 

1、訂有申訴辦法或意見反應管道。 

2、申訴辦法及處理流程明確公告。 

3、客訴意見反應有明確回應，並做成紀錄。 

二十

五分 

(1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

  第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

五 

辦理服務滿意度
調查情形 

1、每年至少辦理一次（內容包含服務人員態

度、環境整潔及便民措施等項目）。 

2、有統計分析資料及回饋建議報告。 

3、針對調查報告研提改善策略並據以執行。 

二十

五分 

(1)完全符合。  

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

伍、改進作為與創新構想 (占評分總分之百分之十) 

一 

自主考核情形 1、定有自主考核辦法並按期實施考核。 

2、有書面考核紀錄。 

四十

分 

(1)完全符合。 

(2)符合第1項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

自我考

核服務

績效，

如人力

及專業

素質、

行政管

理與成

本控制
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項次 評鑑項目 參照標準 分數 評分標準 備註 
及設備

維 護

等。 

二 

改進對策及執行
成效 

1、針對自我考核缺失進行檢討改善及研擬因

應對策。 

2、針對主管機關平時查核及上次機構評鑑應

改進事項擬訂具體改進計畫及因應對策。 

3、執行並具成效。 

三十

分 

(1)完全符合。 

(2)符合第1項及   

   第2項。 

(3)未達(2)標   

   準。 

 

三 
創新措施及執行
成效 

1、服務模式創新。 

2、服務策略創新。 

3、專業服務之研發。 

三十

分 

＊本項之計分

由評鑑小組決

定之。 

 

 


